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Código de Ética - Recrutadores de Alunos de Instituições de Ensino 
Credenciadas pela MACCA - Agência de Acreditação do Mercosul 

 

Como representante de recrutamento de alunos de uma instituição de 
ensino credenciada pela MACCA, reconheço que tenho responsabilidades 
fundamentais para com os alunos, o público, minha instituição e o sistema 
educacional global. Para cumprir essas responsabilidades, comprometo-me a 
aderir a este Código de Ética, pautando minha conduta por princípios de 
integridade, transparência e respeito. 

 

Compromisso Geral   

Observarei integralmente os padrões, regras, políticas e diretrizes 
estabelecidas pela minha instituição, pela MACCA, pelas agências educacionais 
nacionais e regionais do Mercosul, e por outras entidades legalmente autorizadas, 
conforme a jurisdição em que a instituição opera. 

 

Princípios Éticos e Conduta Profissional 

Aderirei a altos padrões éticos na condução do meu trabalho e, da melhor 
forma possível, comprometo-me a: 

 

1. Respeitar os Direitos dos Candidatos   

Observar integralmente os direitos de todos os candidatos, garantindo que 
nenhuma ação minha seja prejudicial à oportunidade de matrícula de qualquer 
indivíduo devido a raça, gênero, cor, credo, nacionalidade, orientação sexual, 
identidade de gênero, religião, idade, deficiência ou qualquer outra característica 
protegida por lei. 
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2. Agir com Honestidade e Transparência   

Nunca fazer intencionalmente representações falsas, enganosas ou 
incompletas a nenhum candidato, nem utilizar práticas coercitivas ou 
manipulativas na apresentação de informações sobre cursos, programas ou 
instituições. 

 

3. Matricular com Critério e Respeito  

Matricular os candidatos somente no curso ou programa em que tenham 
expressado interesse genuíno, desde que atendam às qualificações e padrões 
estabelecidos pela minha instituição para matrícula. 

 

4. Fornecer Informações Realistas sobre Oportunidades Profissionais  

Fornecer aos candidatos somente informações autorizadas pela minha 
instituição sobre as oportunidades ocupacionais para graduados, sem fazer 
alegações que garantam emprego, perspectivas de promoção ou aumentos de 
renda. 

 

5. Declarar com Precisão as Credenciais da Instituição   

Comunicar com clareza e precisão aos futuros alunos as aprovações, 
acreditações, reconhecimentos empresariais e aceitação dos cursos concedidos à 
minha instituição, conforme as normas da MACCA e demais órgãos competentes. 

 

6. Informar sobre Transferibilidade de Créditos e Diplomas   

Fornecer informações completas e precisas sobre a transferibilidade de 
créditos acadêmicos e a aceitação de diplomas ou credenciais por outras 
instituições educacionais, destacando que a aceitação é prerrogativa da instituição 
receptora e não pode ser garantida. 

 

7. Transparência sobre Obrigações Financeiras  

Informar de forma clara e completa os futuros candidatos sobre o custo total 
do curso, incluindo taxas, materiais e outras despesas, antes da formalização da 
matrícula. 
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8. Orientar sobre Opções de Financiamento  

Fornecer aos alunos informações completas e precisas sobre opções de 
financiamento disponíveis, respondendo a todas as dúvidas antes da matrícula, 
sem utilizar incentivos financeiros como principal motivação para a inscrição. 

 

9. Evitar Uso Indevido de Recursos Públicos   

Nunca utilizar assistência financeira governamental ou de outras fontes 
como principal incentivo para a matrícula, garantindo que a decisão do aluno seja 
baseada no mérito do curso e em suas necessidades educacionais. 

 

10. Respeitar Outras Instituições e Profissões  

Abster-me de fazer declarações ou inferências que possam denegrir 
falsamente a integridade ou o valor de qualquer outra instituição, método de ensino 
ou profissão, promovendo um ambiente de cooperação e respeito no setor 
educacional. 

 

11. Cumprir com Excelência as Responsabilidades Profissionais   

Desempenhar fielmente todos os deveres, obrigações e procedimentos 
estabelecidos pela minha instituição para minha posição, mantendo-me 
atualizado sobre as políticas e normas aplicáveis ao meu trabalho. 

 

12. Promover a Excelência e a Reputação da Educação a Distância   

Refletir, em todos os momentos, conduta que dignifique minha profissão, 
minha instituição e o campo da educação a distância, contribuindo para o 
fortalecimento da reputação e da credibilidade da Educação de forma global. 

 

Disposições Finais  

Este Código de Ética reflete o compromisso da MACCA e das instituições 
credenciadas com a excelência, a transparência e o respeito aos direitos dos 
alunos. Qualquer violação a estes princípios será tratada com seriedade, podendo 
resultar em medidas disciplinares conforme as normas estabelecidas pela MACCA 
e pelas instituições envolvidas.   
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Code of Ethics for Student Recruitment Personnel of Educational Institutions 
Accredited by MACCA - Mercosur Accreditation Agency 

 

As a student recruitment representative of an educational institution 
accredited by MACCA, I recognize that I have fundamental responsibilities to 
students, the public, my institution and the global education system. In order to 
fulfill these responsibilities, I commit to adhere to this Code of Ethics, guiding my 
conduct by principles of integrity, transparency and respect. 

 

General Commitment 

I will fully comply with the standards, rules, policies and guidelines 
established by my institution, MACCA, national and regional educational agencies 
of Mercosur, and other legally authorized entities, according to the jurisdiction in 
which the institution operates. 

 

Ethical Principles and Professional Conduct 

I will adhere to high ethical standards in the conduct of my work and, to the 
best of my ability, I commit to: 

 

1. Respecting the Rights of Candidates 

Fully respecting the rights of all candidates, ensuring that no action by me is 
prejudicial to the enrollment opportunity of any individual because of race, gender, 
color, creed, national origin, sexual orientation, gender identity, religion, age, 
disability, or any other characteristic protected by law. 
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2. Acting with Honesty and Transparency 

Never intentionally making false, misleading, or incomplete representations 
to any candidate, nor using coercive or manipulative practices in presenting 
information about courses, programs, or institutions. 

 

3. Enrolling with Discretion and Respect 

Enrolling candidates only in the course or program in which they have 
expressed genuine interest, provided that they meet the qualifications and 
standards established by my institution for enrollment. 

 

4. Provide Realistic Information about Career Opportunities 

 

Provide applicants with only information authorized by my institution about 
career opportunities for graduates, without making claims that guarantee 
employment, promotion prospects, or increased income. 

 

5. Accurately State Institutional Credentials 

 

Clearly and accurately communicate to prospective students the approvals, 
accreditations, corporate recognitions, and acceptance of courses granted by my 
institution, in accordance with the standards of MACCA and other competent 
agencies. 

 

6. Provide Information on Transferability of Credits and Degrees 

 

Provide complete and accurate information about the transferability of 
academic credits and the acceptance of degrees or credentials by other 
educational institutions, emphasizing that acceptance is the prerogative of the 
receiving institution and cannot be guaranteed. 
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7. Transparency about Financial Obligations 

Clearly and completely inform prospective applicants of the total cost of the 
course, including fees, materials, and other expenses, before formalizing 
enrollment. 

 

8. Provide guidance on financing options 

 

Provide students with complete and accurate information about available 
financing options, answering all questions prior to enrollment, and refrain from 
using financial incentives as the primary motivation for enrollment. 

 

9. Avoid Misuse of Public Funds 

 

Never use government or other financial assistance as the primary incentive 
for enrollment, ensuring that the student's decision is based on the merit of the 
course and his or her educational needs. 

 

10. Respect Other Institutions and Professions 

 

Refrain from making statements or inferences that may falsely denigrate the 
integrity or value of any other institution, teaching method, or profession, fostering 
an environment of cooperation and respect in the education sector. 

 

11. Fulfill Professional Responsibilities with Excellence 

 

Faithfully perform all duties, obligations, and procedures established by my 
institution for my position, keeping myself updated on the policies and standards 
applicable to my work. 
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12. Promote the Excellence and Reputation of Distance Education 

 

To reflect, at all times, conduct that dignifies my profession, my institution 
and the field of distance education, contributing to the strengthening of the 
reputation and credibility of Education globally. 

 

Final Provisions 

 

This Code of Ethics reflects the commitment of MACCA and accredited 
institutions to excellence, transparency and respect for student rights. Any violation 
of these principles will be treated seriously and may result in disciplinary measures 
in accordance with the standards established by MACCA and the institutions 
involved. 
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